SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB EL. KOMUNIKACI &......cccvvvennnn.
Uzavrend podle ustanoveni § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Sb.
Obchodniho zdkoniku

1. Smluvni strany
Ucastnik

JMéNo a PHIMENT
AdIESA:
Technicky kontakt:
IC/DAtum NArOZENMT eeieceieee e e e e e e e s erbee e e e erae e

Emails
Poskytovatel

Jméno a prijmeni Radek Janédsek

Adresa: Podhoti 116, 751 31 Lipnik nad Becvou

Technicky kontakt: 777 233719

IC: 88616002

Cislo Gctu: 670100 - 2209521842/6210

2. PFredmét smlouvy

2.1

Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci - pristup k siti internet v pevném
misté. Parametry sluzeb jsou definovany v ¢lanku 5.

3. Platnost smilouvy

3.1

3.2
3.3

3.4

4. Cena a
4.1

4.2

4.3

4.4

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou bez miniméalniho zdvazku uzivani sluzby.
Vypovédni Ihdta je dana zakonem o el. komunikacich a v dobé podpisu smlouvy cini
tricet dni.

Vypoveéd zacina bézet nasledujici den po prokazatelném doruceni pisemné vypovédi
druhé smluvni strané.

Smluvni strany se zavazuji, ze pred vypovédi vstoupi v jednani o zméné podminek
smlouvy tak, aby smluvni vztah zQstal zachovan. V pripadé, Ze ke shodé nedojde,
dojde k vypovédi smlouvy podle podminek uréenych touto smlouvou.

Smlouva mezi smluvnimi stranami nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu
posledni smluvni stranou, neni-li den Gcinnosti stanoven ve smlouvé jinak.
platebni podminky

Celkova pravidelna cena za poskytovani sluzeb podle této smlouvy je stanovena
dohodou a ¢ini .......... K¢ mési¢né. Platebni obdobi je 1 mésic.

Cenik poskytovanych sluzeb je uveden v odstavci 9. Aktudlni cenik je pfistupny na
internetovych strankach poskytovatele (www.podhori.cz/internet/) a v provozovné
poskytovatele. Cena uvedend ve smlouvé ma prednost pred cenou uvedenou v
ceniku, jiném dokumentu, nebo misté.

Ucastnik se zavazuje platit cenu dohodnutou v bodé 4.1. na zaklad& vystavené
faktury. Faktura je vystavovana nejpozdéji 5.den v mésici nasledujicim po
fakturovaném obdobi, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Jako variabilni
symbol vzdy uvede cislo této smlouvy.

Ucastnik se zavazuje provadét Ghradu ceny pravidelné a véas. Nebude-li G¢astnikem
cena uhrazena spravné a vcas, ma poskytovatel pravo prerusit poskytovani sluzeb
(nebo snizit prenosovou rychlost), pripadné od smlouvy odstoupit. Po uhrazeni
dluzné ¢astky ucastnikem, pokud poskytovatel od smlouvy neodstoupi, bude
poskytovani sluzeb obnoveno.

5. Parametry sluzby:
Adresa pripojného mista:
Rychlost pfipojeni :

Maximalnf{ Inzerovana Bézné Minimalnf{
dostupna
Stahovéani (download) Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s
Vkladani (upload) Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s
Limit dat: bez omezeni IPadresa:............cccoovvviieininnnns
Casovy limit: bez omezeni Maska sité:.............................
Technologie pFipojeni:  Wifi 5Ghz Brana:...............cooevviiiiiieeen
Primarni DNS:........................



http://www.podhori.cz/internet/

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10
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6.18

Poskytovatel ma pravo kontrolovat opravnéni Gcastnika k vyuzivani sluzeb a zarizeni
v souladu s touto smlouvou. Pokud Ucastnik hrubé porusi povinnosti této smlouvy
nebo zavedené standardy, prerusi poskytovatel poskytovani sluzeb az do doby,
kdy ucastnik sjedna napravu.

Ucastnik si nepreje uvedeni identifika¢nich nebo osobnich Gdajd v G¢astnickém
seznamu

Reklamaci sluzeb a cen mize Gcastnik uplatnit u poskytovatele do 2 mésicl od
vyUctovani - osobné, postou, nebo emailem. Lhlta pro vyrizeni reklamace je 1
mésic.

Poskytovatel neodpovidé za neposkytnuti sluzby nebo za nekvalitné poskytnutou
sluzbu, pokud je to zplsobeno havérii vzniklou z viny Gcastnika, chybou v systému
Ucastnika, vyssi moci nebo zménou technické specifikace dohodnuté s G¢astnikem.
Poskytovatel mUze smlouvu ukoncit pred¢asné bez udani dlivodu s vypovédni
dobou, kterd nesmi prekrocit 30 dnd.

Pokud Ucastnik zjisti pripady neopravnéného plsobeni v siti poskytovatele, ma
povinnost toto neprodlené poskytovateli oznadmit.

Ucastnik se zavazuje, Ze nebude uZivat informaci obsazenych v systémech v
rozporu s pravnimi predpisy, dobrymi mravy a obchodnimi zvyklostmi a bude
dodrzovat ustanoveni této zavieni smlouvy. U¢astnik nesmi vyuZivat poskytované
sluzby k obtéZovani tretich stran, zejména opakovanym rozesildnim nevyzadanych
dat.

O neplnéni smlouvou zaruc¢enych sluzeb, z dlivodu nefunkcénosti zarizeni
poskytovatele, je Ucastnik povinen neprodlené informovat poskytovatele. Vypadky
sluzeb se pocitaji od okamziku, kdy je UcCastnik prokazatelné oznamil poskytovateli.
Ozndmeni Ize provést pisemné, elektronicky, nebo telefonicky na kontaktni Gdaje
uvedené ve smlouveé.

U¢astnik neni opravnén poskytovat tfetim stranam pfistup k siti elektronickych
komunikaci poskytovatele.

Ucastnik je povinen zajistit soucinnost potfebnou pro plnéni pfedmétu uzavrené
smlouvy, pfedevsim pfistup do prostor uzivatele pfi instalaci nebo poruse.
Poskytovatel ma pravo okamzitého odstoupeni od smlouvy a pravu na nahradu
Skody pfi poruseni téchto podminek nebo uzaviené smlouvy.

Poskytovatel mUze odmitnout poskytovani sluzeb, jestlize by jejich rozsah
navrhovany Uc¢astnikem mohl ohrozit zajisténi smluvniho standardu pro Gc¢astniky
napojené na sit poskytovatele.

Ucastnik na vlastni naklady zajisti souhlas vlastnika objektu s umist&nim a montazi
vybaveni pro pristup ke smluvenym sluzbam.

Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody (jako jsou usly zisk nebo jiné ztraty)
zpUsobené nefunkénosti pripojeni. Poskytovatel také nenese odpovédnost za ztratu
nebo Unik informaci (predevsim téch které klient prendsi pripojenim). K minimalizaci
takovych skod je ucastnik povinen ucinit opatrfeni na své naklady (napf. zalohovani
pripojeni alternativni metodou nebo druhou linkou, kryptovanim prenosu dat apod.).
Poskytovatel je povinen provozovat sluzbu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v
roce, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostredkd,
na kterych je sluzba provozovana. Udrzba bude uzivateli pfedem oznadmena.
Vzhledem ke skutecnosti, ze sit Internet je decentralizovana a bez zaruk jinych
stran, nezarucuje poskytovatel 100% dosazitelnost informaci na siti Internet.
Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zdkonnost a soulad s moralnimi
principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet, pokud tato dat nezverejnil
pfimo poskytovatel nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvalil. Poskytovatel
garantuje dostupnost sluzeb pouze ve své siti a neodpovida za vypadky a omezeni v
siti Internet mimo svou sit.

Poskytovatelem uvadéné rychlosti ve smlouvé a vsech dalSich dokumentech a
materialech jsou rychlosti inzerované.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pristupu k internetu uvadi ve své obchodni
komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby
pristupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistup k internetu pfi uzavirani
smluvniho vztahu s U¢astnikem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez
maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI.
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Obvykla - bézné dostupna - rychlost pripojeni je rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mdze Gcastnik predpokladat a
realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné
rychlosti odpovida alespori 60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 %
¢asu béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida
TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu 1ISO/OSI.

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat, kterou poskytovatel sluzby pristupu k internetu poskytuje Ucastnikovi.
Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované v
podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI, to
znamena, ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne
pod hodnotu minimalni rychlosti.

Maximalni rychlost je rovna inzerované rychlosti, pfipadné mdze byt doc¢asné vyssi
az do limitu kapacity pouzité technologie a jejich pfenosovych moznosti.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takovéd odchylka, kterd vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download)
nebo vkladani (upload) dat se povazuje takovéa odchylka, pri které dojde alespon ke
tfem pokleslim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut

V pripadé velkych odchylek od bézné dostupné rychlosti stahovani (download)
nebo vkladani dat (upload), ma ucastnik pravo danou sluzbu reklamovat.

V pripadé, Ze rychlost klesne pod hodnotu minimalni rychlosti, znamena takovy stav
vypadek sluzby.

V pripadé uplatnéni reklamace vypadku sluzby uUcastnikem, snizi poskytovatel
meésicni poplatek o pomérnou ¢ast odpovidajici délce vypadku sluzby v daném
mésici. Uvedené vypadky sluzeb se pocitaji od okamziku, kdy je uzivatel
prokazatelné ohlasil poskytovateli. Pozadavek na vraceni ¢asti mésicniho poplatku
mUze uzivatel uplatnit u poskytovatele nejpozdéji b&éhem nasledujicich dvou mésict
od prijatého vyuctovani nebo od prokazatelného ohlaseni vypadku sluzby. Vraceni
mési¢niho poplatku je maximalni vyse skody, kterou mlze uzivatel uplatnit.

Pri realizaci pfipojeni bezdratovym spojem v nechranéném volném - bezlicen¢nim -
pasmu je uzivatel srozumén s moznosti vyskytu ruseni tfeti osobou uzivajici toto
pasmo. Tato ruseni nejsou nefunkénosti zafizeni poskytovatele. Poskytovatel se
pokusfi tato ruseni v rdmci moznosti v tomto padsmu odstranit nebo navrhne uzivateli
moznost jejich eliminace vcéetné vyse nutnych nakladd.

Poskytovatel pri bézném provozu neprovadi zddna omezeni ¢i fizeni prenosu dat nad
rdmec nasledujicich opatfeni. Rizeni pfenosu nafizend legislativou a pravnimi
predpisy, rozhodnutim soudd nebo verejnych organl. Docasnéa opatreni fizeni
prenosu v rdmci zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb a koncovych zafizeni.
Docasna opatreni rizeni prenosu pro zabranéni hrozicimu pretizeni sité a zmirnéni
G¢inkd vyjime&ného nebo do¢asného pretizeni sité. U¢astnik tato opatieni nepociti
bud vibec, nebo docasnym snizenim prenosové rychlosti, v extrémnim pripadé
aplnym vypadkem pripojeni a to predevsim v pripadé, kdy je sém zdrojem ddvodu
opatfeni pro fizeni pfenosu dat. Rizenim pfenosu dat neni naruéeno soukromi a je
zajisténa ochrana osobnich Udajl. Provadéni fizeni prenosu dat neni ddvodem k
reklamaci kvality sluzeb.

Servis je resen maximalné 48 hodin od nahldseni poruchy



7. DalSi ujednani

7.1

7.2

7.3

7.4
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Poskytovatel a Gcastnik se dohodli, Zze odborné technické zalezitosti tykajici se
plnéni smlouvy (s vyjimkou naléhavych poruch) za né bude s druhou smluvni
stranou projednavat technicky kontakt, ostatni zalezitosti tykajici se plnéni smlouvy
bude projednavat kontaktni osoba, pokud byly tyto osoby stranami urceny.
Spotrebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu (ADR/ODR) u
subjektu uré¢eného k Feseni mimosoudnich spotfebitelskych spor(, kterym je Ceska
obchodni inspekce (adr.coi.cz). V pfipadé sluzeb elektronickych komunikaci je
ur¢enym subjektem Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).

Tato smlouva ukoncuje platnost pfedchozich smluv na poskytovani pfistupu k siti
Internet, uzavienych mezi poskytovatelem a Ucastnikem, k datu zahdjeni
poskytovani sluzeb podle této smlouvy.

Poskytovatel a Gc¢astnik povazuji za divérné vsechny informace, které vyplyvaji z
této smlouvy nebo které se dozvi v souvislosti s jejich pInénim a tyto informace
nesdéli ¢i nezpfistupni treti osobé bez pisemného souhlasu druhé strany. Zavazek
mlcenlivosti trvd i po zaniku smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, kazda strana obdrzi jeden.
Podpisem smlouvy Uclastnik potvrzuje prevzeti sluzby definované ¢lanky 2.,3a 4 a
splnéni parametrd sluzby podle technické specifikace v ¢lanku 5.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla sepséana podle jejich skute¢né a
svobodné vile, tuto smlouvu precetli a s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji svymi
podpisy.

Zmény a doplnky této smlouvy mohou byt ¢inény pouze po vzajemné dohodé a to
pisemnou formou. Poskytovatel jednostranné neméni uzaviené smlouvy s Ucastniky.
V pripadé, Ze by takové zmény nebo doplrky provedl! (predevsim z ddvodd zmény
zakonU, které musi byt uplatnény i na uzavrené smlouvy), musi je minimalné jeden
mésic pred platnosti uverejnit na svych provozovnach a dalkovym pristupem a
soucasné ma povinnost informovat (stejnym zplsobem jako doruéeni vyuctovani
sluzeb) uUcastnika o uverejnéni a 0 moznosti odstoupeni od smlouvy do dne nabyti
platnosti zmén v pripadech a zplsobech uvedenych v zakoné o el. komunikacich.
Zmény navrhu smlouvy pro budouci G¢astniky nemaji vliv na jiz uzaviené smlouvy s
Gcastniky. Tyto zlstavaji v platnosti beze zmény. Pri zméné nebo doplnku smlouvy z
dlvodd zmény zakond, jinych pravnich norem, narizeni Grfadu nebo zmén
neuvedenych v zdkoné o el. komunikacich, Gcastnik od smlouvy odstoupit nemUze.
Smluvni strany mohou vzajemné dohodnout Upravy a odliSnd ustanoveni znéni
smlouvy v ¢lanku 10.

8. Bezpecnost,ochrana soukromi a dat ucastnika

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Informace o zpracovani osobnich Gdajl zédkaznik{ jsou v souladu s narizenim Evropského
parlamentu a Radu (EU) 2016/679 - GDPR

Poskytovatel na zdkladé zakona zpracovavé osobni Udaje pro Ucely vyplyvajici z

prislusnych pravnich predpisd, pro Gcely plnéni smlouvy a s tim souvisejicich povinnosti a
opravnéni zajmU spravce, jimiz jsou: zajistovani provozu a ochrany vlastni sité, doloZeni
uzavreni smlouvy, vedeni evidence zakaznik(, vedeni G4¢td, poskytovani a vylactovani sluzeb,
ochrany pred zneuzitim sluzeb, pro Ucely vymdahani pohleddvek a za Ucelem dalsi spoluprace
se zakaznikem, v¢. pripadného marketingu.

Pro vyse uvedené Ucely zpracovava poskytovatel zejména nasledujici osobni a
identifika¢ni Gdaje: jméno, prijmeni, adresa, rodné ¢islo, datum narozeni, nékteré
Udaje u podnikajicich fyzickych osob (obchodni firmu, nazev, sidlo, misto podnikani,
identifikac¢ni cislo), telefonni &islo, emailové spojeni, bankovni spojeni, Udaje o
platbach za sluzby.

Poskytovatel déle na zdkladé zdkona zpracovava provozni Udaje, jimiz jsou zejména
Udaje o datovych prenosech, technické Udaje umoziujici identifikace( napf. IP
adresy) a lokaliza¢ni Udaje, jimiz se rozumi jakékoliv Udaje zpracovavané na siti
elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni
uzivatele verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tyto Gdaje v¢. adajd
provoznich a lokaliza¢nich je poskytovatel opravnén uzivat a povinen spravovat v
souladu s pravnimi predpisy. Provozni a lokaliza¢ni Udaje jsou na zdkladé zakona
uchovavany po dobu Sesti mésicd.

Po ukonceni smluvniho vztahu poskytovatel osobni Udaje zpracovava pro Ucely
vymahani pohledavek, vyrizovani reklamaci, Gcetnich potrfeb apod. Zpracovani
trvajici po ukonceni smluvniho vztahu bude ukonceno, jakmile pomine dlvod
zpracovani. Osobni Udaje jsou vSak v nezbytném rozsahu dale uchovavany pro
uréeni, vykon a obhajobu pravnich narokd poskytovatele, a to po nezbytnou dobu


http://www.ctu.cz/

(zpravidla do Uplného vyporadani prav a povinnosti ze smlouvy ¢i uplynuti
prislusnych objektivnich promic¢ecich Ihat).

8.6 Zakaznik méa pravo na pristup k osobnim Gdajlim, pravo na opravu osobnich Gdajd,
pravo na vymaz, pravo na omezené zpracovani a pravo na prenositelnost Gdajd ve
smyslu platnych pravnich predpisa.

8.7  Zakaznik je opravnén kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajd, které
jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu poskytovatele. Pokud bude
namitka vznesena proti zpracovani osobnich Udajl pro Gcely pfimého marketingu,
nebudou, jiz osobni Udaje pro tento GCel dale zpracovavany.

8.8 Ucastnik souhlasi se zpracovanim osobnich a identifika¢nich Udajl dle vyse
uvedeného rozsahu. Sviljj souhlas mlze kdykoli odvolat.

9. Cenik sluzeb

| RYCHLOST STAHOVANI RYCHLOST VKLADANI
Inzerov’anf’l/ BéZné Minimalng IIIZEI‘.OV:?Ilé'/ Bézné . Minimélng
TARIEUSSS i Ebeint1hif dostupna Maximalni dostupna
Internet 5M 5 Mbit 3 Mbit 1.5 Mbit 2 Mbit 1.2 Mbit 0.6 Mbit
Internet 10M 10 Mbit 6 Mbit 3 Mbit 3 Mbit 1.8 Mbit 0.9 Mbit

Internet 15M 15 Mbit 9 Mbit 4.5 Mbit 3 Mbit 1.8 Mbit 0.9 Mbit
Internet 20M 20 Mbit 12 Mbit 6 Mbit 5 Mbit 3 Mbit 1.5 Mbit

10. Individudlni ujednani
10.1 Vtomto ¢lanku jsou uvedena individualni ujednani dohodnuta s Ucastnikem
doplnujici smlouvu, pripadné upravujici ujednani smlouvy. Jejich znéni mé prednost
pred ujednanimi smlouvy v predchozich odstavcich

za Ucastnika za poskytovatele



